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Charte relative au traitement des données personnelles du Client 
 
Dans le cadre de la fourniture du Service PixTrakk Web, PixWays et le(s) Partenaire(s) sont 
susceptibles de traiter des Données Personnelles du Client selon les termes de la présente 
charte (ci-après la « Charte »).  
 
La présente Charte s’appliquera uniquement dans la mesure où le Client est établi dans 
l’Union Européenne et/ou si des Données Personnelles du Client relatives à des personnes 
localisées dans l’Union Européenne sont traitées par PixWays et/ou le Partenaire dans le cadre 
de la fourniture du Service PixTrakk Web. 
 
 

1. Définitions  
 
Les termes commençant par une majuscule dans la Charte (y compris ci-dessus) et qui ne sont 
pas définis ci-dessous, ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales.  
 
Les termes comportant une majuscule (y compris ci-dessus), autres que ceux définis dans les 
Conditions Générales, sont tels que définis ci-dessous : 
 

« Actif » : désigne un actif protégé par des droits de propriété intellectuelle identifié sur une 
Image. 

« Base de référence PixTrakk » : désigne la base de données des Images du Client bénéficiant 
du Service PixTrakk Web. 

« Données Personnelles » : signifie toute information se rapportant à  une personne physique 
identifiée ou identifiable ; est réputée identifiable une personne qui peut être identifiée, 
directement ou indirectement, notamment par référence à un identifiant tel qu’un nom, un 
numéro d’identification, des données de localisation, un identifiant en ligne ou par référence 
à un ou plusieurs éléments spécifiques propres à son identité physique, physiologique, 
génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale. 

« Données Personnelles du Client » : signifie toutes Données Personnelles traitées par 
PixWays et le Partenaire dans le cadre de la fourniture du Service PixTrakk Web, incluant 
notamment le nom du Client, le nom de ses employés le cas échéant, les caractéristiques des 
Actifs et des Images, les coordonnées bancaires du Client.  

« Dossier » : désigne tout dossier ouvert par le(s) Partenaire(s) sur la plateforme PixTrakk suite 
à la notification par le Client de l’Usage illicite d’une ou plusieurs Images.  

« Image » : désigne une photographie ou reproduction d’un Actif fournie en format 
électronique basse résolution, servant à constituer la Base de référence PixTrakk. 

« Match » : désigne une identification d’une utilisation de tout ou partie d’une Image sur 
Internet 

« Partenaire(s) » : désigne le(s) Cabinet(s) d’avocat partenaire(s) de PixWays qui 
interviendra(ont) dans le cadre du Service Juridique, pour le compte du Client. 
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« Service PixTrakk Web » désigne la prestation technique : les images publiées sur Internet 
sont collectées, identifiées et comparées à la Base de référence PixTrakk. Quand un Match est 
trouvé, l’information est transmise au Client via une interface web, et, sur décision du Client, 
au Service Juridique. 

« Service Juridique » : désigne le service juridique assuré par le(s) Partenaire(s) qui 
assistera(ont) le Client afin (i) d’assurer la défense des droits d’auteur du Client par le biais de 
mises en demeure et de discussions amiables (suivi par un accord transactionnel si nécessaire) 
afin d’obtenir la régularisation de l’usage des Images, et (ii) sous réserve d’un accord 
spécifique entre le Partenaire concerné et le Client, à mener pour le compte du Client 
certaines actions judiciaires, selon les cas. 

« Traitement » : signifie toute opération ou tout ensemble d’opérations effectuées ou non à 
l’aide de procédés automatisés et appliquées à des données ou des ensembles de données 
personnelles, telles que la collecte, l’enregistrement, l’organisation, la structuration, la 
conservation, l’adaptation ou la modification, l’extraction, la consultation, l’utilisation, la 
communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise à disposition, le 
rapprochement ou l’interconnexion, la limitation, l’effacement ou la destruction. 

« Usage illicite » : désigne tout usage d’une Image sur internet identifiée dans la Base de 
référence Pixtrakk et dont la reproduction n’a pas fait l’objet d’une autorisation par le Client. 
 
 

2. Identification du responsable du Traitement  
 
Le responsable du Traitement est la société PixWays S.A.S, au capital de 254.950,00 euros, 
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Chartres sous le numéro 453 749 
269, dont le siège social est situé 5 bis Avenue Marcel Proust 28000 Chartres, France, pour 
l’ensemble des Données Personnelles du Client fournies dans le cadre de la fourniture du 
Service PixTrakk Web. 
Il est précisé que pour les besoins du Service Juridique, PixWays peut être amené à collaborer 
avec des Cabinets à travers le monde en tant que Partenaire. Les Partenaires principaux (qui 
peuvent coordonner d’autres Cabinets) sont indiqués ci-dessous. En cas de désignation d’un 
Partenaire principal autre que ceux de la liste ci-dessous, PixWays informera le Client dans les 
meilleurs délais par voie électronique.  
Chaque Partenaire est responsable du Traitement pour l’ensemble des Données Personnelles 
du Clients traitées dans le cadre du Service Juridique qu’il fournit.  
 
Liste de Partenaires principaux :  
 

• le Cabinet Harlay Avocats, société d’exercice libéral à responsabilité limitée,  au capital 
de 15 600 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous 
le numéro 412 934 739, dont le siège social est situé 83 Boulevard Haussmann, 75008 
Paris ; 
 

• le Cabinet Reynal-Perret, société d’exercice libéral à responsabilité limitée,  au capital 
de 15 600 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bordeaux 
sous le numéro 808 183 487, dont le siège social est situé 21 rue du Temple, 33000 
Bordeaux ; 
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• Le Cabinet Christine ALLAN de LAVENNE - SIDE Avocats, exerçant sous le numéro de 
SIRET 51027016800022 ayant son siège social 32 rue Fortuny, 75017 Paris- France ; 
 

• Sanders Law Group, American Law Firm, dont le siege social se situe au 100 Garden 
City Plaza, Suite 500, Garden City, NY 11530, USA. 
 

• Pitanga Bastos Advogados, enregistrée sous le numéro CNPJ  39.317.210/0001-43, 
dont le siège social se situe Avenida João Cabral de Melo Neto, 850, Bloco 02, Sala 
1329, Barra da Tijuca - Rio de Janeiro – RJ, CEP 22775-057, Brésil. 
 

3. Identification des destinataires des Données Personnelles du Client 
 
PixWays donne un accès aux Données Personnelles du Client seulement : 
 

- aux membres de son personnel et sous-traitants habilités participant à la fourniture 
du Service PixTrakk Web, et  

- au(x) Partenaire(s) pour la fourniture du Service Juridique. 
 
Dans le cadre de la fourniture du Service Juridique par le Partenaire, PixWays peut avoir accès 
aux éléments du Dossier ouvert par le Partenaire et tel que disponible sur la plateforme 
Pixtrakk. 

 
 

4. Description des finalités du Traitement des Données Personnelles du Client 
 
PixWays traite les Données Personnelles du Client dans le cadre de la fourniture du Service 
PixTrakk Web.  
 
Les Données Personnelles du Client sont également utilisées pour l’envoi d’informations 
commerciales par courrier électronique (de type newsletters) au Client, relatives à l’activité 
de la société PixWays dans le domaine de la photographie. 
 
PixWays permet un accès aux Données Personnelles du Client au(x) Partenaire(s) afin de 
fournir du Service Juridique. 
 
 

5. Identification de la base juridique du Traitement  
 
Le Traitement des Données Personnelles du Client est nécessaire pour fournir le Service 
PixTrakk Web selon les termes des Conditions Générales. La base juridique est donc 
l’exécution d’un contrat. 
 
Le Traitement de Données Personnelles du Client est également nécessaire pour fournir le 
Service Juridique par le(s) Partenaire(s) selon l’accord des Parties.  
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6. Transfert des Données Personnelles du Client en dehors de l’Espace Economique 
Européen. 

 
Le Client est informé que ses Données Personnelles sont susceptibles d’être transférées en 
dehors de l’Espace Economique Européen afin de fournir le Service PixTrakk Web selon la 
localisation des Utilisateurs et notamment pour la coordination avec d’autres Cabinets 
d’avocats situés en dehors de l’Espace Economique Européen.  
 
Dans le cadre du Service Juridique, le(s) Partenaire(s) est(sont) susceptible(s) de transférer ou 
d’accéder à des Données Personnelles du Client en dehors de l’Espace Economique Européen.  
 
 

7. Durée de conservation des Données Personnelles du Client 
 
Les Données Personnelles du Client sont conservées par PixWays ou le(s)Partenaire(s) 
pendant toute la durée du Service PixTrakk Web, sans préjudice de toute autre durée de 
conservation plus courte ou plus longue et de toute possibilité d’archivage prévues par la loi 
et la réglementation applicables, conformément aux finalités du Traitement. 
 
En tout état de cause, en cas de litige ou de non respect des Conditions Générales, PixWays 
et le le(s) Partenaire(s) se réservent le droit de conserver toutes données qui leur paraitraient 
nécessaires pour la durée de la procédure ou de résolution du litige. 
 
 

8. Protection des Données Personnelles du Client 
 
Les Données Personnelles du Client sont stockées par PixWays auprès de tiers hébergeur sur 
des serveurs situés au sein de l’Union Européenne.  
 
PixWays et le(s) Partenaire(s) mettent en place des mesures de sécurité physiques et 
techniques pour protéger Les Données Personnelles du Client de tout accès interdit ou 
intrusion.  Ces mesures incluent la mise en place de technologies spécifiques tel que des 
serveurs sécurisés, la sauvegarde de données, des pare-feu et le cryptage SSL ou encore 
l’utilisation de mot de passe complexe (8 caractères minimum, composé de chiffres et lettres 
aléatoires).  
 
 

9. Droits du Client concernant ses Données Personnelles  
 
Le Client dispose dans le cadre du Traitement de ses Données Personnelles par PixWays et/ou 
par le(s) Partenaire(s) d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition, d’un 
droit à la limitation du traitement, d’un droit à la portabilité des Données Personnelles et du 
droit de définir des directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la communication 
de ses données à caractère personnel après son décès. 
 
Pour l’exercice de ces droits auprès de PixWays, le Client peut s’adresser à : 
info@pixways.com   

mailto:info@pixways.com
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Le Client peut également exercer ces droits auprès du (des) Partenaire(s) en charge de lui 
fournir le Service Juridique aux adresses suivantes :  
 

• Cabinet Harlay Avocats : dpo@harlaylaw.com  

• Cabinet Reynal-Perret : contact@reynal-perret.com  

• Cabinet Side Avocats : contact@side-law.com  

• Sanders Law Group : dhalperin@sanderslaw.group 

• Pitanga Bastos Advogados : pixtrakk@pitangabastos.com.br 
 
 

10. Réclamations ou questions du Client  
 
Le Client est libre d’introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale de 
l’Informatique et des Libertés (CNIL) concernant le traitement de ses Données Personnelles 
par PixWays ou le(s) Partenaire(s).  
 
Pour toutes questions relatives au traitement des Données Personnelles par PixWays, le Client 
est invité à contacter : info@pixways.com  
 
 

*** 
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